MOPA MUTFAK&BANYO

TAR:.... ....dcc......

“MOPA” MARKASINI TANITIM,BILGi VE MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

BAYI ADI e,
BAYININ BULUNDUGU iL/ILCE SR
ADINIZ SOYADINIZ e
MESLEGINiZ e
AYLIK NET GELIRINiZ e
ESINIZIN MESLEGI e,
COCUK SAYISI e
OTURDUGUNUZ iL VE SEMT e
EVINiZ MUSTAKILMI KAT DAIREMI :.......ccc..c........
EVINIZIN YUZOLCUMU M2 OLARAK :........cccccooeec..
MUTFAGINIZIN YOZOLCUMU M2 oo,
MOPA MUTFAK iISMINI NEREDEN DUYDUNUZ ? :.
NEDEN MOPA MUTFAGI TERCIH ETTINIZ ?

CEVRENIZDE MOPA MUTFAGI DAHA ONCEDEN

BILEN VEYA KULLANAN VARMI IDI? ..

GITMIS OLDUGUNUZ MOPA MUTFAK YETKILI
BAYISININ Sizi ILK KARSILAYIS VE ILGISINI

NASIL BULDUNUZ ?

MOPA MUTFAKTAN SECTIGINiZ KAPAK

MODELINIiZ VE RENGI ?

GOVDE RENGINIZ ?

ACIK UNITE VE TAC,BAZA RENGI

MUTFAGINIZIN MONTAJINI YAPAN YETKILI
MOPA MUTFAK BAYISINDEN MEMNUNIYETINIZ :

BAYI YAPMIS OLDUGUNUZ SOZLESME
DISINA CIKACAK BIR SEY YAPTIMI ?

BAYI MONTAJ TARIHINI GECIKTIRDIMI ?
GECIKTIRDI iSE KAC GUN

DOLAPLARIN MONTAIJI YAPILIRKEN BASKA
URUNLERE ZARAR VERILDIMI ?



BAYININ MONTAJ ELEMANI SiZDEN EK BiR

UCRET TALEP ETTIMI ?

URUNLER DEMONTE OLARAK SiZIN EVINIZDE

VAKUMLU NAYLON AMBALAJINDAN MI ACILDI?
URUNLERIN KULLANIMI iLE ILGILI BILGI VERILDIMI ? ..o
MUTFAK TEZGAHI LAMINAT TEZGAH MI ?
NEDEN LAMINAT TEZGAH ISTEMEDINIZ ?
GARANTI KAPSAMI ILE ILGILI BILGI VERILDIMI ?

MOPA MUTFAK’TAN MEMNUNMUSUNUZ?

ESINIZE,DOSTUNUZA CEVRENIZE MOPA MUTFAGI

TAVSIYE EDERMISINiZ?

VERILEN TAAHHUTLERIN VE iSLERIN ZAMANINDA

YERINE GETIiRILMESI

COK MEMNUNUM

PEK MEMNUN DEGILIM

MEMNUNUM

HIC MEMNUN DEGILIM

ISTEK VE SORULARINIZLA iLGIiLi TATMIN EDIiCi

ACIKLAMALARIN YAPILMASI

COK MEMNUNUM

PEK MEMNUN DEGILIM

MEMNUNUM

HIC MEMNUN DEGILIM

ILGILI KiSILERIN ISTEKLERINiZi YERINE GETIRMEK

iCIN HARCADIGI CABA

COK MEMNUNUM MEMNUNUM

PEK MEMNUN DEGILIM HiC MEMNUN DEGILIM
YERINE GETIRILECEK iSIN TAKIiBi

COK MEMNUNUM MEMNUNUM

PEK MEMNUN DEGILIM HiC MEMNUN DEGILIM
GULERYUZ VE iLGi

COK MEMNUNUM MEMNUNUM

PEK MEMNUN DEGILIM HIC MEMNUN DEGILIM
BIiLGIi VE TECRUBE

COK MEMNUNUM MEMNUNUM

PEK MEMNUN DEGILIM HiC MEMNUN DEGILIM




GUVENILIRLIiK

COK MEMNUNUM MEMNUNUM

PEK MEMNUN DEGILIM HIC MEMNUN DEGILIM
TEKNIiK YETERLILIK

COK MEMNUNUM MEMNUNUM

PEK MEMNUN DEGILIM HiC MEMNUN DEGILIM

VERILEN HiZMETIN KALITESI VE CESITLILIGI

COK MEMNUNUM MEMNUNUM
PEK MEMNUN DEGILIM HiC MEMNUN DEGILIM

YAPILAN PROJE MEMNUNIYETI

COK MEMNUNUM MEMNUNUM

PEK MEMNUN DEGILIM HIC MEMNUN DEGILIM

MONTAJ SONRASI HIZMET MEMNUNIYETI

COK MEMNUNUM MEMNUNUM
PEK MEMNUN DEGILIM HIC MEMNUN DEGILIM

BiZE iLETMEK iSTEDIiGINiZ DILEK VE GORUSLERINiZ

BiZi TERCIiH ETTiGINiZ iCiN TESEKKUR EDERIiZ.

BU BiR ANKET FORMU OLUP BURADAKI TUM BILGILER GiZLi TUTULACAK VE MOPAS A.S.
NiN ARSIiVLERINDE SAKLANACAKTIR.



